Zasady ochrany osobnych udajov

V suvislosti s VaSim pouzivanim platformy www.moiproduct.com Vas ziadame, aby ste si precitali
tieto Zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,Zasady").

Pri spractvani osobnych tGdajov sa riadime Nariadenim (EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a
Rady o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSila smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v platnej zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych tdajov®).

Ochrana osobnych informacii, ktoré ndm zverite, je pre nas dblezita a robime vSetko pre to, aby
ste sa u nas citili bezpe&ne. U&elom tychto Zasad je vysvetlit, ako spracivame osobné informécie,
ktoré nam poskytnete pri pouzivani nasich webovych stranok www.moiproduct.com (dalej len
~webova stranka“) ako aj prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Webova stranka a aplikacie patria a prevadzkuje spolo¢nost’ moiproduct, s.r.o., sidlo ul.
Protifasistickych bojovnikov 3947/7, 080 01 Pre3ov, ICO: 55 652 913, ktora spristupfiuje tato
platformu vyhradne za ucelom ufah&enia komunikacie medzi expertmi a spotrebitefmi, ktori sa
rozhodnu vyuzivat online sluzbu.

POUZIVANIM WEBOVEJ STRANKY A APLIKACIi POTVRDZUJETE, ZE STE SI PRECITALI,
POROZUMELI A SUHLASITE S TYMITO ZASADAMI OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV. Ak
nesuhlasite alebo nie ste schopni tento zavéazok splnit, nesmiete platformy pouZzivat. V takom
pripade musite (a) zrusSit svoj Ucet alebo nas kontaktovat so Ziadostou o vymazanie VasSich
Udajov; (b) zrusit akékolvek predplatné vyuzitim funkcii poskytovanych spolo¢nostou Apple (ak
pouzivate iOS) alebo Google (ak pouzivate Android); a (c) odstranit aplikaciu zo svojich zariadeni.

Kto sme a ako nas kontaktovat'?

Prevadzkovatel:

Obchodné meno: moiproduct, s.r.o.

Pravna forma: spolocnost’ s ru€enim obmedzenym

Sidlo: ul. Protifasistickych bojovnikov 3947/7, 080 01 PreSov
ICO: 55 652 913

DIC: 2122048335

IC DPH: SK2122048335

Zaregistrovana v: Vypis z obchodného registra Okresného sudu v KoSiciach, odd. Sro, vl. €.
57438/V

(dalej len ,moiproduct, s.r.0.")

Ak nés potrebujete kontaktovat, moZete tak urobit e-mailom na adrese: info@moiproduct.com.
Odpovieme Vam ¢o najskor.

Adresa, na ktord m6Ze spotrebitel uplatnit' reklaméciu, staznost alebo iné podnety:
moiproduct, s.r.o.
ul. ProtifaSistickych bojovnikov 3947/7, 080 01 PreSov



Dozorovy organ:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)
InSpekcia SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, 820 07 Bratislava
P.O. Box: 5

Oddelenie dohladu

tel.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
fax: 02/58 27 21 70
http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Mézeme jednostranne zmenit alebo upravit Zasady ochrany osobnych Gdajov kedykolvek. Nova
verzia Zasad nadobuda platnost’ 15 dni po jej zverejneni na Platforme. O takejto zmene Vas
budeme informovat prostrednictvom informacného e-mailu.

Aké typy osobnych udajov zbierame?

Spracuvame osobné (daje na rézne Gcely. NizSie uvddzame najcastejSie pouzivané Ucely:

Typy zhromazd'ovanych udajov

Registracia zakaznika — M6zete prehliadat e-shop a nakupovat tovar bez registracie. Budete
sa moct zaregistrovat prostrednictvom registracného formulara v e-shope. Pri registracii v
e-shope Vas budeme Ziadat o VaSe osobné Udaje s ciefom zaregistrovat a vytvorit Gcet v
e-shope (dalej len ,Zakaznicky ucet").

Uzavretie zmluvy o kupe tovaru — Ak mate zaujem zakupit tovar v e-shope, spracujeme Vase
osobné Udaje za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy medzi nami a Vami, ktorl uzavriete prijatim
nasich VSeobecnych obchodnych podmienok v e-shope. Vase osobné Gdaje spraclivame na
uvedeny ucel na pravnom zaklade zmluvy, ktord s nami uzatvarate, nakolko spracovanie
osobnych Gdajov je nevyhnutné pre plnenie tejto zmluvy. Po uzavreti zmluvy Vam poskytneme
informécie podla Zakona o ochrane osobnych Udajov a budeme Vas informovat aj o Vasich
pravach.

Sledovacie udaje a cookies — Pouzivame cookies a podobné technoldgie sledovania na
sledovanie aktivity, vykonnosti, analytiky a délezitych funkcii v naSej aplikacii. Zaznamenavame
oblasti aplikacie, ktoré ste v minulosti vyuZzivali, s cielom zlepSit VaSu dalSiu navstevu aplikacie.
MbéZete si vybrat, Ci cookies prijmete, zmenou nastaveni vo VaSom mobilnom zariadeni. Kazdy
prehliadac je mierne odliSny, preto si pozrite napovedu, aby ste zistili spravny spésob zmeny
nastaveni cookies.

Newsletter — Ak nam udelite suhlas, spracujeme Vasu e-mailovu adresu za (¢elom zasielania
newslettera. V newsletteri Vas najma informujeme o atraktivnom obsahu v e-shope. Suhlas so
zasielanim newslettera je dobrovolny a méze byt kedykolvek odvolany priamo prostrednictvom
e-mailu, ktorym Vam newsletter zasielame, alebo na vysSie uvedenej e-mailovej adrese.
Pravnym zakladom spracovania VaSich osobnych Udajov za U€elom zasielania newslettera je
V&S suhlas udeleny podfa § 13 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane osobnych Gdajov.



+ Organizovanie a sprava Ucasti v stt'aziach organizovanych nami — Ak sa rozhodnete
zUCastnit' sa sUtaze, ktor( organizuje naSa spolo¢nost, a udelite nam na tento Ucel suhlas,
spracujeme Vase Udaje na UCely organizovania sutaze, zariadenia a administracie Vasej UCasti
v s(taZi, hodnotenia sttaZe a udelovania cien vitazom. Udaje, ktoré spractivame na tento ucel,
zavisia od stanov/obchodnych podmienok konkrétnej sutaze. Pravnym zakladom spracovania
VasSich osobnych Udajov je suhlas, ktory Vas poziadame udelit' pri vstupe do sutaze.

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov

Pri prevadzke e-shopu spracivame osobné Udaje na zaklade réznych pravnych zakladov (suhlas,
plnenie zmluvy, splnenie zakonnej povinnosti, opravneny zaujem atd.) v zavislosti od Gcelu
spracovania osobnych Udajov (registracia v e-shope, uzavretie a plnenie zmluvy, zabezpecenie
sutaze, zasielanie newslettera atd.). Pokial ide o Gc€el spracovania osobnych Udajov, poskytneme
Vam informacie o pravnom zaklade a ucele spracovania osobnych udajov, prijemcoch alebo
kategérii prijemcov, dobe uchovavania osobnych Gdajov a dalSie relevantné informacie. Taktiez
Vam poskytneme informéacie o Vasich pravach vo vztahu k spracovaniu osobnych udajov nami.

Osobné udaje poskytujeme nasledujucim prijemcom v rozsahu nevyhnutnom:

« osobam, ktoré zabezpecuju technicky chod naSich sluzieb, e-shopu, G¢tov na socialnych
sietach a informacnej infraStruktury;

» 0sobam, ktoré zabezpecuju bezpecnost a ochranu naSich sluzieb, e-shopu a informacne;j
infraStruktary a ktoré tiez pravidelne monitoruju a testuju tato bezpec€nost a ochranu;

« o0sobam, ktoré nam poskytuju analytické a Statistické sluzby s cieflom zlepSit a optimalizovat
nasSe sluzby, e-shop a Ucty na socialnych sietach. Pokial ide o UCel spracovania osobnych
Udajov, podrobnejSie Vas budeme informovat o prijemcoch alebo kategérii prijemcov.

Ochrana a zverejniovanie osobnych tdajov

VaSe osobné Udaje su v bezpeci, pretoze ich spracovanie prebieha automatizovane nasimi
informacnymi systémami a prostrednictvom prislusnych technickych a organizacnych opatreni,
ktoré zaru€uju bezpec€nost osobnych Gdajov, vratane ochrany pred neopravnenym spracovanim,
nahodnou stratou, zmazanim alebo poSkodenim osobnych Udajov. Z hladiska Zakona o ochrane
osobnych Gdajov mame postavenie prevadzkovatela, ¢o znamena, Ze naSa spolo€nost urCuje
UCely spracovania. V savislosti s naSimi ¢innostami m6zu byt VaSe osobné Udaje prenasané alebo
zverejiiované inym subjektom, bud ako samostatny prevadzkovatel, alebo ako spracovatel. Ako
prevadzkovatel zabezpecujeme, aby vSetci, komu su VaSe osobné Udaje poskytované, dodrziavali
vysoky Standard ochrany a mali primerané personélne, technické, organizacné a odborné
kompetencie. V Ziadnom pripade neposkytneme osobné Udaje subjektu, kde tento Standard nie je
zabezpeceny.

Odkazy na iné webové stranky

E-shop méze obsahovat odkazy na webové stranky naSich partnerov a iné webové stranky, ktoré
nie su prevadzkované nami. Ak kliknete na odkaz na webovu stranku tretej strany, budete



presmerovani na tuto stranku. Dérazne Vas vyzyvame, aby ste si precitali zasady ochrany
osobnych Udajov kazdej webovej stranky, ktord navstivite.

Ako dlho uchovavame udaje?

Spracuvame VaSe osobné udaje v sulade s pravnymi poziadavkami, €o znamena, ze osobné
Udaje neuchovavame dlhSie, nez je nevyhnutné na Ucely spracovania.

« Ak spracuvame VaSe osobné Udaje na pravnom zaklade — V&S suhlas, spracovavame Vase
osobné Udaje pocas obdobia, na ktoré ste nam udelili sihlas so spracovanim VasSich osobnych
Udajov, alebo pocas obdobia nevyhnutného na dany ucel spracovania.

» Ak spraclivame VaSe osobné Udaje na pravnom zaklade — plnenie zmluvy, spracovavame
osobné Udaje pocas trvania zmluvného vztahu medzi nami a Vami alebo pocas obdobia
nevyhnutného na dany Gcel spracovania. Po ukonceni zmluvy zvy€ajne pristipime k likvidacii
VaSich osobnych udajov, pokial nie je mozné spracovavat Vase osobné udaje na inom
pravnom zaklade.

» Ak spractivame VaSe osobné Udaje na pravnhom zéklade — splnenie zdkonnych povinnosti,
spracovavame VaSe osobné Udaje pocCas obdobia urCeného zakonom.

« Ak spracuvame VaSe osobné Udaje na pravnom zaklade — nas opravneny zaujem alebo
opravneny zaujem tretej strany, spracovavame osobné Udaje pocas trvania tohto opravneného
zaujmu.

« Ak spraclivame osobné udaje na GcCel U€asti v sUtazi organizovanej nami s cielom propagovat
naSe produkty alebo sluzby, toto obdobie je Specifikované v konkrétnych stanovach alebo
obchodnych podmienkach sutaze.

Aké mate prava pri spracovani osobnych udajov?
Méte niekolko prav, ktoré moZzete uplatnit vo vztahu k spracovaniu VaSich osobnych Gdajov.

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom

Méte pravo ziskat pristup a képiu VaSich osobnych Gdajov. Ak spracivame VaSe osobné Udaje,
poskytneme Vam informéacie o tom, aké (daje o Vas spraclivame, na aky ucel, komu sme ich
poskytli, Ci boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho ich budeme uchovavat. Ak o képiu poziadate
elektronickou formou, poskytneme Vam informécie v bezne pouzivanom elektronickom formate,

pokial si to nevyziadate inak.

b) Pravo na opravu osobnych udajov

Ak su VaSe osobné Udaje nespravne, mate pravo na ich opravu. Ak st nelplné, méate pravo na ich
doplnenie. MdZete svoje osobné Udaje opravit alebo doplnit’ v nastaveniach Vasho profilu, alebo
nas poziadat o ich opravu.

c) Pravo na obmedzenie spracuivania osobnych tdajov

Méte pravo obmedzit spractvanie v pripadoch stanovenych Zakonom o ochrane osobnych tdajov,
napriklad kym nebudi Gdaje opravené (alebo overené ako spravne) alebo ak je spracovanie



Vasich osobnych udajov nezakonné a pozadujete obmedzenie pouzitia namiesto ich vymazania,
alebo ak Udaje uz pre Ucely spracovania nepotrebujeme, ale potrebujete ich na uplatnenie
pravneho naroku.

d) Pravo na vymazanie osobnych udajov (,,pravo byt zabudnuty*)

Méte pravo na vymazanie Udajov v pripadoch stanovenych Zakonom o ochrane osobnych tdajov,
pokial toto pravo nie je obmedzené zdkonom. Pravo na vymazanie sa uplatiuje napriklad v
pripade, Ze VaSe osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré boli zhromazdené, alebo ak
odvolate suhlas so spracovanim osobnych Gdajov a neexistuje iny pravny zéklad pre ich
spracovanie.

e) Pravo na prenosnost’ udajov

Ak spracovavame Udaje na zaklade Vasho suhlasu alebo zmluvy a spracovanie VaSich osobnych
Udajov prebieha automatizovanymi prostriedkami, mate pravo na prenosnost Gdajov (pravo ziskat
Udaje v Struktdrovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest ich
inému prevadzkovatelovi).

f) Pravo odvolat’ svoj sthlas

Ak spracivame VaSe osobné Udaje na zaklade Vasho sthlasu, méate pravo kedykolvek odvolat
tento suhlas so spracovanim VasSich osobnych Gdajov.

g) Pravo podat’ staZznost’ pre ochranu udajov

Ak méte pocit, Ze Vase prava boli porusené, moézete podat staznost Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky a za¢at konanie o ochrane osobnych (dajov podla § 100 a nasl.
Z4akona o ochrane osobnych udajov.

h) Pravo namietat’ proti spractvaniu osobnych tdajov

Podla § 27 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych Udajov Vas vyslovne upozorfiujeme na pravo
namietat’ proti spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa Vas tykaju (i) na zaklade VaSej konkrétnej
situacie, ak spracovanie prebieha podfla § 13 ods. 1 pism. e) (spracovanie osobnych Udajov je
nevyhnutné na vykonavanie Glohy vo verejnom zaujme alebo pri vykonu verejnej moci zvereného
prevadzkovatelovi), alebo (ii) na zaklade VaSej konkrétnej situacie, ak spracovanie prebieha podla
8§ 13 ods. 1 pism. f) (spracovanie osobnych udajov je nevyhnutné na Gcely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany), vratane profilovania na zaklade tychto ustanoveni, a (iii) na
UcCely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s priamym marketingom.
Pokial ide o ucel spracovania osobnych Udajov, podrobnejSie Vas budeme informovat o VaSich
pravach vo vztahu k takémuto spracovaniu.

Prijatie tychto podmienok

Vytvorenim profilu alebo registraciou na pouzivanie aplikacie vyslovne suhlasite s tym, Ze:

i. M6Zeme uchovéavat a spracovavat VaSe osobné Udaje, ktoré poskytnete prostrednictvom
pouzivania aplikacie a vytvorenim Uctu, vylucne na Ucely uvedené v tychto zasadach ochrany
osobnych Gdajov. Tieto ucely mdzu zahfnat zasielanie informécii a pripomienok prostrednictvom
aplikacie alebo na VasSu e-mailovu adresu.

ii. Nebudeme prendSat Ziadne VaSe osobné Udaje tretim stranam, pokial nie je v tychto zasadach
ochrany osobnych Udajov uvedené inak.



Kontaktujte nas

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa tychto zasad ochrany osobnych Gdajov, praktik tejto
aplikacie, alebo ak chcete uplatnit’ svoje prava vo vztahu k VaSim osobnym udajom, kontaktujte
nas na e-mailovej adrese: info@moiproduct.com

Datum uGcdinnosti: 1.6.2024



